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For BostadssGkande

och Hyresgaster

Information om behandling av personuppgifter

Vi behandlar personuppgifter nar du séker bostad, nar du sedan blir kund hos oss och dven en
tid efter att din tid som kund hos oss har upphort. Din integritet ar viktig for oss och vi vill
darfor att du laser vidare for att fa veta mer. En personuppgift ar all slags information som
kan kopplas till dig som person, till exempel namn, adress, kontaktuppgifter som
telefonnummer och e-postadresser.

Personuppgiftsansvarig

Lansforsakringar Ostgdta, 522001-1224 4r personuppgiftsansvarig fér behandling av dina
personuppgifter som vi gor sjalva eller annat foretag gor pa vart uppdrag. Vi har ett
dataskyddsombud som kontrollerar att vi behandlar dina personuppgifter korrekt.

Har du fragor om var behandling av personuppgifter eller vill utéva nagon av dina rattigheter
ar du valkommen att kontakta oss.

Lansférsakringar Ostgota
Box 400
581 04 Linkdping

Telefon: 013-29 00 00

E-post: dataskyddsombud@lansforsakringar.se

Néar du besoker var webbplats

Né&r du besoker var webbplats samlar vi in och behandlar personuppgifter for att pa ett sdkert
och korrekt satt tillhandahalla de tjanster du vill anvanda. Vissa behandlingar forutsatter att
du forst samtyckt till kakor pa webbplatsen. N6dvandiga cookies behandlar vi alltid utan
samtycke da de kravs for att webbplatsen ska fungera. De kakor som inhdamtas efter ditt
samtycke ar sessionsID, information om din webbl&sare eller enhet for att anpassa
sidinnehallet sa det ser bra ut pa din enhet, uppgifter om att du informerats om kakor sa att
du inte far upp samtyckeslsningen varje gang du beséker webbplatsen. Vi stodjer var
behandling av dina personuppgifter pa en sa kallad intresseavvagning.
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Behandlingen ar noédvandig for att tillhandahalla de tjanster du vill anvdnda pa var webbplats
och for att kunna tillgodose dina val. En del kakor ar tempordra, medan andra ar bestandiga
under viss period. Temporara kakor, eller sessionskakor som de ocksa kallas, forsvinner fran
din webblasare nar du stanger den. Bestédndiga kakor sparas tills deras giltighetstid |6per ut.
For mer detaljer om vara kakor Cookies (Iffastighet.se)

Nar du stéller dig i var bostadsko

Under kotiden samlar vi in och behandlar dina personuppgifter for att administrera din
ansokan/intresseanmalan. Det gor vi for att vi har ett beréttigat intresse av att sdkerstalla
identiteten pa dig som star i var bostadsko. Uppgifterna ligger kvar sa lange du star i var ko
och ytterligare ett ar efter att du har avregistrerat dig. Om du inte 6nskar sta kvar i kén kan du
sjalv avregistrera dig och da raderas dina personuppgifter efter ett ar.

Na&r du erbjuds en bostad hos oss

Nér du blir erbjuden en bostad hos oss behover vi behandla fler uppgifter om dig. Da behover
vi till exempel uppgifter om din ekonomi, om din anstallning och hur du skoétt tidigare
boenden och hyresinbetalningar. Det innebar att vi gor en kreditupplysning och kan komma
att hdmta uppgifter fran inkassobolag och Kronofogdemyndigheten. Vi behandlar dven
anstallningsintyg, andra intyg och uppgifter fran referenspersoner du lamnar till oss. Om du
har en forvaltare eller god man behdéver vi behandla de uppgifterna. Om du erbjuds en
studentbostad kommer vi att behandla antagningsbesked eller andra intyg som styrker att du
kommer att studera under hyrestiden. Vi behandlar personuppgifterna for att kunna inga
hyresavtal med dig. Vi sparar underlagen till din ansdkan tills hyreskontrakt ar tecknat eller
avslag meddelats.

Under hyresférhallandet

Nér du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att kunna
fullgéra och administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart. Under
hyresforhallandet behandlar vi till exempel dina personuppgifter nar vi skickar ut hyresavier
och hanterar dina betalningar, om vi inhamtar uppgifter om férbrukning av el och/eller
vatten/varme, nar vi hyresférhandlar och nér vi skickar information till dig som du behdver.

Om du inte betalar din hyra kan vi komma att Iamna ut dina personuppgifter till ett
inkassobolag for att driva in fordran. De personuppgifter som kan ldamnas ut dr sadana kund-
och fodringsuppgifter som ar nédvandiga for att inkassobolaget ska kunna utféra sitt
uppdrag, exempelvis namn, kontaktuppgifter, relevanta uppgifter om fordran samt ditt
hyresavtal och annan dokumentation som ligger till grund fér fordran. Utlamnandet av dina
personuppgifter sker med stod av hyresavtalet. Inkassobolaget ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarigt for den fortsatta behandlingen nar de tagit emot uppgifterna.

Vi kan ocksa behova uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att sakerstalla
att de ar korrekta. Om du bor i en studentbostad kommer vi till exempel att kontrollera att du
studerar.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det ar nodvandigt for att tillvarata ett rattsligt
ansprak. Det kan vi behéva om det till exempel forekommer stérningar i boendet, sena eller
uteblivna hyresinbetalningar eller skador i lagenheten. Vi kan ocksd behoéva lamna ut dina
personuppgifter till Socialndamnd eller andra berérda myndigheter.
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Vi kan komma att Iamna ut dina personuppgifter till personuppgiftsbitraden eller andra
fristdende foretag. Det kan till exempel gélla en entreprendr som ska reparera nagot i din
ldagenhet, ett foretag som tillhandahaller bredband eller el, ett inkassoféretag eller ett féretag
som skoter vara IT-system. Vi lamnar ocksa ut dina personuppgifter nar det foljer av lag eller
myndighetsbeslut.

Vi kan ocksa skicka ut hyresgastundersokningar i syfte att se vad du tycker om oss som
hyresvard. Da undersékningen genomfors av ett personuppgiftsbitrade till oss kommer vi dela
de personuppgifter som behovs for att kontakta dig och samla in dina svar. Vanligtvis
mejladress, adress och namn. Dina svar kommer vara anonyma for oss. Vi stodjer
behandlingen pa en sa kallad intresseavvdgning. Behandlingen ar nédvandig for att vi ska
kunna bjuda in dig till en undersékning, for att kunna folja upp om du har svarat samt
sammanstalla svaren till statistik som hjalper oss att utveckla och férbattra var verksamhet
som hyresvard. Personuppgifterna sparas i 90 dagar efter slutférd undersokning.

Under hyresférhallandet har du en mgjlighet att koppla din mobiltelefon till husets
porttelefon for att kunna slappa in bestkare direkt genom din mobiltelefon. Vi behandlar da
dina personuppgifter for att besdkare ska kunna ringa till dig fran husets porttelefon.
Uppgifterna loggas och gallras efter 14 dagar. Detta gor vi eftersom vi har ett berattigat
intresse att genom tekniska innovationer underlatta fér dig som hyresgast och att kunna
utreda incidenter i vara lokaler. Du vajer sjalv att frivilligt aktivera sammankopplingen och du
kan nar som helst vélja att avsluta kopplingen mellan din mobiltelefon och husets porttelefon.
Dina personuppgifter sparas da i 14 dagar.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de ar relevanta. Ett borgensatagande, beslut om
forvaltare eller god man raderar vi tva ar efter atagandet eller beslutet har upphort att galla.

Nar hyresforhallandet &r slut

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nar du flyttat fran din lagenhet men
vissa uppgifter maste vi spara i minst tva ar darefter, som till exempel hyresavtalet. Uppgifter
om dig som finns i vart bokféringsmaterial, till exempel betalningar, anonymiseras till en
oidentifierbar form efter tva ar.

Dina rattigheter
Om du inte vill att dina personuppgifter ska behandlas for marknadsféringsandamal kan du
nar som helst meddela oss detta.

e Du harratt att begéara ett sa kallat registerutdrag fran oss. Om du gor det kommer du
att fa ett utdrag 6ver de personuppgifter som vi behandlar om dig tillsammans med

information om hur vi behandlar dem.

e Omvi har felaktiga uppgifter om dig har du ratt att begéara att vi rattar dem. Du har
dven ratt att begdra att vi kompletterar dina personuppgifter om de ar ofullstandiga.

*  Du har ocksa ratt att invdnda mot behandling av dina personuppgifter som vi
anvander utifran vart berattigade intresse.
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e Nar nagon av nedan punkter foreligger har du ratt att kréva att vi begransar var
behandling av dina personuppgifter:

*  Om du sager att dina personuppgifter inte stammer kan du begéra att vi
begransar behandlingen under tiden som vi kontrollerar om uppgifterna ar

korrekta.
*  Om var behandling &r olaglig men du inte vill att uppgifterna raderas utan i
stallet begar att vi begrdansar anvandningen av dem.
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= Omviinte langre behover personuppgifterna fér andamalen med
behandlingen men du behover dem for att kunna faststélla, gora gallande
eller forsvara ett rattsligt ansprak.

*  Omdu harinvdant mot en behandling som vi utfér med stdd av ett berattigat
intresse kan du begéra att vi begransar var behandling under tiden som vi
arbetar med att kontrollera om vart berattigade intresse vager tyngre dn
ditt berattigade intresse.

e Under vissa forutsattningar har du ratt att kréva att dina personuppgifter overfors till
en annan personuppgiftsansvarig i ett strukturerat, allmant anvant och
maskinldsbart format, (dataportabilitet).

Om du ar missndjd med hur vi behandlar dina personuppgifter ar du valkommen att kontakta
oss via kontaktuppgifterna som finns pa forsta sidan i detta dokument och beratta for oss vad
du dr missndjd med. Du har ocksa ratt att klaga pa var behandling av dina personuppgifter till
Integritetsskyddsmyndigheten, IMY.

Information om behandling av personuppgifter
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